
Polityka prywatności 

 

 

W serwisie www.grillaks.pl dbamy o ochronę prywatności Użytkowników, dlatego HJ Heinz Polska sp. 
z o.o. („HJ Heinz Polska”) zwraca szczególną uwagę na ochronę prywatności Użytkowników strony 
internetowej programu lojalnościowego („Strona internetowa”) oraz dokłada wszelkich starań, aby 
zapewnić, że dane osobowe Użytkowników są traktowane z poszanowaniem wszystkich 
podstawowych praw wolności oraz godności osobistej, ze szczególnym naciskiem na zasady 
zachowania poufności.  

W związku z tym przygotowana została niniejsza Polityka prywatności, która przedstawia, w jaki sposób 
HJ Heinz Polska zbiera, wykorzystuje, z kim dzieli oraz jak zabezpiecza Państwa Dane osobowe. 
Przedstawione zostaną również Państwa możliwości dotyczące wykorzystania, dostępu oraz 
poprawiania Państwa Danych osobowych. 

Niniejsza Polityka prywatności zapewni także Państwu pełne informacje, aby w miarę potrzeby móc 
udzielić wyraźnej i świadomej zgody na przetwarzanie Państwa Danych osobowych. Wszystkie 
informacje i dane dostarczone przez Państwa lub w inny sposób zebrane przez HJ Heinz Polska  
w związku z działaniem oraz użytkowaniem Strony internetowej, będą wykorzystywane przez HJ Heinz 
Polska zgodnie z Rozporządzeniem (UE) 2016/679 („RODO”).  

Oznacza to, że wszelkie przetwarzanie Państwa Danych osobowych podejmowane przez HJ Heinz 
Polska w jakiejkolwiek formie, odbywać się będzie z zachowaniem wszelkich zasad zgodnych z prawem, 
rzetelności i przejrzystości, integralności, ograniczenia celu użycia, ograniczenia okresu 
przechowywania danych, minimalizacji danych, prawidłowości i poufności danych. 

 

Ilekroć w polityce prywatności jest mowa o: 

• danych osobowych – należy przez to rozumieć wszelkie informacje dotyczące 
zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej; 

• Usługodawcy lub równoważnie „nas” – należy przez to rozumieć HJ Heinz Polska sp. z o.o.  
z siedzibą w Warszawie, ul. Postępu 18b, 02-676 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru 
Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda Wydział IX 
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000491355, REGON: 410228154, NIP: 6961001802, 
kapitał zakładowy 15.550.880,00 zł, adres e-mail: gdpr@heinzkraft.pl; 

• Koncie – należy przez to rozumieć konto w serwisie www.grillaks.pl, zapewniające dostęp do 
niepublicznej części Serwisu, do którego mogą się zarejestrować tylko ci Użytkownicy, którzy 
otrzymali indywidualne zaproszenie do udziału w aktywnościach prowadzonych za pomocą tej 
części Serwisu i są zainteresowani takimi aktywnościami; 

• Serwisie – należy przez to rozumieć serwis WWW dostępny pod adresem www.grillaks.pl; 
• Użytkowniku – należy przez to rozumieć osobę odwiedzającą Serwis. 

 

Administrator danych  

Administratorem Danych osobowych w związku ze wszystkimi czynnościami ich przetwarzania 
realizowanymi za pośrednictwem Strony internetowej jest Usługodawca. Usługodawca wyznaczył 
inspektora ochrony danych (IOD). W celu uzyskania jakichkolwiek informacji dotyczących 
przetwarzania Danych osobowych przez HJ Heinz Polska, w tym także uzyskania informacji dotyczących 
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podmiotów przetwarzających dane na zlecenie HJ Heinz Polska, należy skontaktować się z inspektorem 
ochrony danych w jeden z dostępnych sposobów:  

a) mailowo: gdpr@kraftheinz.com  

b) korespondencyjnie: HJ Heinz Polska Sp. z o.o., z siedzibą w Pudliszkach, ul. Fabryczna 7, 63-840 
Pudliszki 

 

Dane osobowe 

Użytkownik, który jedynie przegląda Serwis i zapoznaje się z treściami ogólnodostępnymi, nie musi 
informować nas o swojej tożsamości.  

W momencie tworzenia konta na Stronie internetowej wymagane jest podanie w formularzu ważnych 
Danych osobowych, takich jak dane kontaktowe (np. imię i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu czy 
adres korespondencyjny), oraz danych dotyczących prowadzonej przez Użytkownika działalności 
gospodarczej (nazwa firmy, NIP, adres firmy). Jednocześnie informujemy, że nie jest możliwe 
anonimowe korzystanie z niektórych usług, dostępnych w niepublicznej części Serwisu, związanych  
z uczestnictwem w akcjach (np. konkursach). 

Dane przetwarzane są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w celu realizacji usług 
świadczonych drogą elektroniczną za pomocą Serwisu. Podanie danych jest dobrowolne, jednak 
niezbędne do skorzystania z usług dostępnych w serwisie. Osobom, których dane dotyczą, przysługuje 
prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich zmiany. 

Usługodawca informuje, że na podstawie pisemnej umowy powierzył przetwarzanie danych  
osobowych Użytkowników następującym podmiotom: 

• Tolino Sp. z o.o., z siedzibą w Katowicach pod adresem ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego w Sądzie Rejonowym 
Katowice-Wschód w Katowicach, VIII Wydział Gospodarczy KRS: 439303, NIP: 9542738712, 
kapitał zakładowy w wysokości 50.000,00 złotych, która przetwarza dane Użytkowników 
poprzez ich zapisywanie, przechowywanie, usuwanie i aktualizację. 

Zakres powierzonych w ten sposób danych obejmuje dane podawane przez Użytkowników w związku 
z korzystaniem z usług świadczonych drogą elektroniczną za pomocą Serwisu, dane przetwarzane w 
związku z rejestracją do Konta oraz jego utrzymaniem, a także obsługą poczty elektronicznej pod 
adresem konkurs@grillaks.pl. Przekazanie powierzonych danych następuje w sposób automatyczny, 
bezpośrednio po ich zebraniu od Użytkowników. 

 

Prawa Użytkownika 

Użytkownik jako osoba, której dane dotyczą, może w każdej chwili skorzystać w poniższych praw: 

a) prawo uzyskania potwierdzenia, że własne Dane osobowe są przetwarzane przez HJ Heinz Polska, 
uzyskania dostępu do nich oraz kopii, 

b) prawo aktualizacji, edycji i/lub sprostowania Danych osobowych, jeśli są one nieprawidłowe, 
niekompletne lub uległy zmianie,  

c) prawo do usunięcia Danych osobowych, jeśli zostały uznane za nie konieczne do przetwarzania lub 
ich przetwarzanie w inny sposób narusza przepisy prawa, do spowodowania naruszenia anonimowości 
Danych osobowych, zablokowania tych danych, których przetwarzanie jest niezgodne z prawem lub 
ograniczenia przetwarzania danych, 
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d) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych osobowych, które jest oparte  
o odpowiednie podstawy związane ze szczególną sytuacją Użytkownika, które wykluczają możliwość 
przetwarzania Danych osobowych Użytkowników przez HJ Heinz Polska w określonym celu, 

e) prawo żądania ograniczenia przetwarzania Danych osobowych, jeśli są one nieprawidłowe lub ich 
przetwarzanie nie jest konieczne, lub też jest niezgodne z prawem oraz został wniesiony sprzeciw 
wobec ich przetwarzania,  

f) prawo cofnięcia  zgody na przetwarzanie (w odniesieniu do Marketingu i Profilowania), jeśli zgoda ta 
stanowi podstawę prawną przetwarzania – pozostanie to bez wpływu na zgodność z prawem czynności 
przetwarzania, podejmowanych przed cofnięciem zgody, 

g) prawo do przenoszenia danych – każdemu Użytkownikowi przysługuje prawo do uzyskania kopii 
Danych osobowych, które dostarczył dla Heinz Polska w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym 
formacie nadającym się do odczytu maszynowego oraz do żądania przesłania tych Danych osobowych 
innemu administratorowi.  

Wskazać należy, że większość Danych osobowych udostępnianych przez Użytkowników dla HJ Heinz 
Polska, może ulec zmianie w każdym momencie, w tym także preferencje e-mailowe, tam, gdzie ma to 
zastosowanie, poprzez możliwość uzyskania dostępu do profilu Użytkownika utworzonego na Stronie 
internetowej.  

Użytkownicy w każdym momencie mogą wykorzystać prawa przysługujące na mocy obowiązujących 
przepisów prawa, poprzez skierowanie właściwej prośby do inspektora ochrony danych na adres 
fizyczny HJ Heinz Polska lub na adres poczty elektronicznej: gdpr@kraftheinz.com. 

Użytkownicy mają prawo do wniesienia skargi do miejscowego unijnego organu ochrony danych lub 
organu ochrony danych w Polsce (Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 
https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt), jeśli zdaniem Użytkownika, dane są przetwarzane w sposób 
niezgodny z prawem. 

 

Bezpieczeństwo 

Korzystanie z Serwisu nie wiąże się ze szczególnymi zagrożeniami dla Użytkownika, ponad normalne 
zagrożenia związane z korzystaniem z sieci Internet. Pomimo to zalecamy Użytkownikom ostrożność i 
korzystanie z oprogramowania chroniącego przed tzw. malware i innymi zagrożeniami związanymi  
z siecią Internet (program antywirusowy, firewall). 

Stosujemy adekwatne i zgodne z aktualnym stanem techniki środki bezpieczeństwa, mające na celu 
zapewnienia ochrony danych osobowych Użytkowników przed ich nieuprawnionym wykorzystaniem, 
przetworzeniem, pozyskaniem i modyfikowaniem. 

 

Pliki cookies 

Serwis wykorzystuje pliki cookies (tzw. ciasteczka). Cookies to dane informatyczne (zwykle mające 
postać plików tekstowych), które przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika (np.  
w pamięci komputera) m.in. po to, by dostosować Serwis do potrzeb Użytkowników oraz w celach 
statystycznych. Cookies nie są wykorzystywane do ustalania tożsamości Użytkowników ani nie 
wpływają na działanie urządzenia końcowego. W Serwisie używane są tzw. własne cookies (umieszcza 
je i uzyskuje do nich dostęp Usługodawca) oraz tzw. zewnętrzne cookies (umieszczają je podmioty 
trzecie). Więcej informacji na temat tego, czym są cookies, można uzyskać pod adresem 
www.aboutcookies.org (w języku angielskim) oraz http://wszystkoociasteczkach.pl (w języku polskim). 
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„Własne” cookies Serwisu pochodzą z domeny grillaks.pl i są wykorzystywane w następujących celach: 

• optymalizacja wyświetlania Serwisu, rozpoznanie oraz zapamiętanie ustawień Użytkownika 
(np. rozmiar czcionki, rozdzielczość); 

• umożliwienie zalogowania się Użytkownika do Serwisu i utrzymania tzw. sesji, dzięki czemu nie 
jest konieczne ponowne logowanie się na każdej podstronie Serwisu; 

• prowadzenie statystyk dotyczących Serwisu w celu zapewnienia jego maksymalnej 
funkcjonalności; 

• potwierdzenie, że Użytkownikowi został wyświetlony komunikat dotyczący cookies; 
• rozpoznawanie urządzenia końcowego Użytkownika w celu wyświetlenia Serwisu w wersji 

mobilnej, w przypadku, gdy Użytkownik korzysta z urządzenia przenośnego (np. smartfona). 

Użytkownicy mogą określić warunki przechowywania i uzyskiwania dostępu do plików cookies za 
pomocą ustawień swojej przeglądarki internetowej. Ustawienia te mogą zostać w każdym czasie 
zmienione, np. w taki sposób, aby blokować automatyczne akceptowanie cookies bądź informować 
Użytkownika o każdym zamieszczonym cookie. Użytkownik może również usunąć cookies ze swojego 
urządzenia końcowego. Informacje o ustawieniach dotyczących cookies w najbardziej popularnych 
przeglądarkach internetowych dostępne są pod poniższymi linkami: 

• Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/pl-PL/windows-vista/Block-or-allow-
cookies; 

• Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka; 
• Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647; 
• Opera: http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html. 

Przechowywanie plików cookies oraz uzyskiwanie do nich dostępu wymaga zgody Użytkownika. Taka 
zgoda może być wyrażona za pomocą ustawień przeglądarki internetowej. Ustawienie przeglądarki 
internetowej w sposób umożliwiający wykorzystywanie cookies przez Serwis oznacza zgodę 
Użytkownika na stosowanie cookies. Zwracamy uwagę, że zablokowanie „własnych” plików cookies 
Serwisu może uniemożliwić prawidłowe funkcjonowanie Serwisu. 


